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Hospedagem
Os precos estdo estabelecidos de acordo com o periodo de utilizagdo e a quantidade de ocupantes

em nosso Hotel, as diarias iniciam-se as 14h e encerram-se as 12h do dia seguinte, independente
do horario de check-in.

Reserva

A partir do pagamento da primeira parcela a reserva estara confirmada. Havendo necessidade de
cancelamento ou alteragdo da data da reserva, o cliente devera comunicar por escrito. Ndo sendo
aceitos cancelamento ou alteracdo por telefone. O cancelamento ou alteragdo de datas estara
sujeito a cobranga de taxas conforme as condigdes abaixo:

Alteracéo de datas de reserva

N&o sera cobrada taxa de transferéncia de data, somente a eventual diferenga de prego entre um
periodo e outro, observando-se 0s seguintes prazos limites:

15 dias de antecedéncia da data de entrada para alta temporada.

07 dias de antecedéncia da data de entrada para baixa temporada.

Obs.: Sempre de acordo com a disponibilidade de vagas no hotel (ndo serdo efetuadas alteragdes
em pacotes de Natal, Reveillon e Carnaval).

Cancelamento de reserva

Baixa / Alta temporada:

Considerando o inicio do pacote ou diaria, o valor pago sera

restituido da seguinte forma:

Até 15 dias antecedentes a entrada, a devolugéo sera integral.

Entre 14 e 07, dias antecedentes a entrada, sera restituido 70% do valor pago.

Com 06 dias antecedentes ao inicio da entrada, NAO HAVERA RESTITUICAO DO VALOR PAGO.
* (sera descontado o valor do DOC)

Natal/ Reveillon/ Carnavall feriados prolongados/ pacotes especiais

Até 15 dias antecedentes ao inicio do pacote, sera devolvido o valor pago.

Entre 14 e 07, dias antecedentes sera restituido 60% do valor pago.

06 dias antecedentes ao inicio do pacote, NAO HAVERA RESTITUICAO DO VALOR PAGO.
*(sera descontado o valor do DOC)

Cancelamento de reserva para grupos e eventos

Solicitagdes com até 30 dias antecedentes ao inicio do pacote, estardo sujeitas a incidéncia de multa
de 10% do valor pago. Ultrapassando este prazo, a cobranca seré feita da seguinte forma:

Entre 29 e 21 dias antecedentes ao inicio do pacote, sera restituido 80% do valor pago.

Entre 20 e 07 dias antecedentes ao inicio do pacote, sera restituido 60% do valor pago.

06 dias antecedentes ao inicio do pacote, NAO HAVERA RESTITUICAO DO VALOR PAGO.
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Desisténcia sem cancelamento - "NO SHOW"

O n&o comparecimento sem comunicagdo prévia por escrito, na data prevista de chegada, sera
considerado "no show" (desisténcia sem cancelamento). A vaga permanecera disponivel por 24
horas, a partir do horéario de entrada. Apos este periodo a reserva sera cancelada (com retengéo de
100% do valor pago), disponibilizando a vaga para outro interessado. NAO HAVERA RESTITUICAO
DO VALOR PAGO.

Desisténcia apés a entrada

A desisténcia de estada na chegada ou apés a entrada como também a saida antecipada por
qualquer motivo NAO DARA DIREITO A QUALQUER TIPO DE RESTITUICAO, REEMBOLSO EM
DINHEIRO OU CREDITO EM NOVAS DIARIAS, acarretando a perda total da quantia paga pelo
pacote ou diaria.

Visitas e convidados
Respeitando a privacidade dos demais hdspedes e a seguranga, visitas e convidados ndo séo
permitidos.

Animais de estimacao

A presenca de animais de estimagdo € possivel diante da disponibilidade de vaga em suite
especifica para este caso, com
reserva antecipada e assinatura de contrato de responsabilidade. Nao aceitaremos animais sem
acordo prévio.
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DECLARACAO DE CIENCIA
Reserva efetuada no dia / /
Periodo de Hospedagem: / / até / /
Titular da Reserva:
Acomodacao: [ ]apartamento invidivual [ ]apartamento triplo
[ ]apartamento duplo [ ]apartamento quadruplo

Declaro para os devidos fins que, estou ciente da Politica de Reservas, Cancelamentos e NO-
SHOW, conforme a Deliberagao Normativa n 161/95 da (EMBRATUR).

Assinatura:
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